
华农财产保险股份有限公司 

是否监管部门转办？

保险消费者投诉

受理投诉，核实投诉人及相

关信息，登记立案

核实投诉保单、
投诉内容、涉诉
机构/部门，OA
上报总公司

调查取证，制定处理方
案，与投诉人沟通协商处

理意见

核实投诉保单、
投诉内容、涉诉

机构/部门

否是

投诉处理流程图

全国投诉热线：400-010-0000，

或承保公司服务专线、营业网点/柜面

1个工作日内与投诉人联系，

同时告知预期答复的时间

调查取证，制定处理方
案，与投诉人沟通协商处

理意见

3-5个工作日内，向投诉人反

馈处理意见

做出处理决定，报总公司
审批，回函监管转办部门

做出处理决定，通知投诉
人

处理决定作出之日起3个工作

日内，告知投诉人结果。

结案
 



华农财产保险股份有限公司 

是否属于核查范围？

投诉人提出核查申请

核实核查申请人相关信息，
核查申请理由与事实材料，

登记立案

通知投诉处理机
构/部门，调阅
处理证据、依据

及相关材料

核查投诉处理材料及结
果，作出核查决定，确定

相关责任与处罚

决定不予受理，
并书面告知投诉

人/申请人

否是

投诉核查流程图

如投诉人对我公司投诉处理工作过程
和结果有异议，可以自收到处理决定

之日起三十日内书面申请核查。
总公司核查受理电话：010-88009170

投诉处理机构/
部门接到通知7个工作日
内，提交说明和当初处理

材料

核查申请受理之日起，

15日内做出核查决定

将核查决定书面反馈给投
诉人/核查申请人

核查决定作出3个工作日
内，书面告知投诉人。

结案

总公司在三日内对核查申请进行审查
，并作出是否受理决定

 

 

注意事项：1、核查申请应自投诉人收到我公司（包括分支机构）投诉处理决定之日起三十日内

提出，逾期视为投诉人主动放弃核查申请权，我公司不再受理。 

2、正在处理当中、尚未出具投诉处理意见的，投诉人针对同一投诉事项提出新的事实和理由需

要查证的，不在核查范围之内。 

3、核查受理期间，投诉人可以书面要求终止和撤销申请。核查申请终止和撤销后，投诉人不得

再次提请核查。 

4、我公司自收到书面核查申请后，将在三个工作日内进行审查，并书面告知投诉人是否受理，

以及相关理由与依据。 


